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Calisanlar

Hissedarlar

Neden Katilim Sagliyoruz?

Dogus Holding, strdurtlebilir blytime hedeflerine ulasmada en stratejik varligin insan
kaynagdi oldugu ilkesiyle hareket etmektedir. Calisanlarla katilimci ve seffaf bir iletisim ikliminin
olusturulmasi Dogus Holding icin énceliklidir. Calisanlarin géras ve onerileri, is streglerinin
iyilestirilmesi ve inovasyon firsatlarinin degerlendirilmesi igin aktif bir veri kaynagidir. Ayrica,
Dogus Grubu calisanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve kurumsal strdurulebilirlik
kultarinun organizasyonun geneline yayillmasi amaglanmaktadir.

Nasil ve Ne Siklikta Katilm Saglyoruz?

DC$TALKS (Duzenli), Dogus Sampiyonlar Ligi (Yilda 1 kez), doluhayat.com (Dtzenli), Bi Do'lu
Yildiz (Duzenli), Do Akademi (Dulizenli), Do Akademi Online LMS Platformu (Duzenli), Dogus
Grubu Oryantasyon Programi (3 Ayda 1 kez), Stajyer Gelisim Programi (Yilda 1 kez), Odakh
Bulusmalar (Duzenli), lyi Yasam, lyi Gelecek egitimleri (Duzenli), Yelken ve Kosu Kulupleri
(Duzenli), Bi Do'lu Kariyer (Duzenli), Egitimler (Dlzenli), Acil Durum ve Afet Yonetimi
Kapsaminda Toplantilar ve Egitimler (Dlzenli), Genglik Konseyi (ihtiyaca Gére), Deneyim
Odakli Toplantilar (Duzenli), Is sagligi ve gtvenligi ile ilgili uygulamalar (Dizenli), internet
sitesi, sosyal medya kanallari, Calisan Bagliligi Anketi (Yilda 1 kez)

Katim Konular

- Kurumsal vizyon ve stratejik hedefler

- Grup igi is birlikleri

- Performans ve yetenek yonetimi

- Yan haklar ve édullendirme

- Gelisim programlari ve egitimler

- is saghgi ve guvenligi ile ilgili konular

- Baghlik, memnuniyet ve motivasyon

- Calisan Refahi (Well-being) ve Ruhsal Saglk
- Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

- Uzaktan/Hibrit Calisma Duzenlemeleri
- isveren Markasl Uygulamalari

- Etik ilkeler ve Uyum

Katilimi Nasil OlcUyoruz?

- Calisan bagliligr anketleri
- Performans degerlendirme ve kariyer gértismeleri
- Calisan sirktlasyonu
- Grup igi rotasyon orani
- Oneri sistemi katilim sayilari
- Gonulluluk Programlari
- Do Akademi Verileri
- Kisi basi egitim saati
- Egitimlere katilim orani
- Zorunlu egitim tamamlama orani
- Kaltur ve deneyim
- Calisan Baghligr Anketi skoru
-Calisan Bagliligi Anketi katilim orani
- Kapsayicilik
- Cesitlilik ve kapsayicilik programlarina katilim
- Calisan Refahi ve iSG
- Calisan refahiyla ilgili programlara katilim orani
- ISG egitimlerine katilim orani
- Acil durum tatbikatlari katilim sayisi

Neden Katilim Sagliyoruz?

Dogus Holding, finansal ve operasyonel performansini glivence altina almak igin
hissedarlariyla seffaf, adil ve hesap verebilir bir katilim stratejisi benimsemektedir. Yatirimci
guvenini tesis etmek, sirketlerin piyasa degerini korumak ve arttirmak, kurumsal itibarini
guglendirmek amaciyla stratejik hedefler, riskler ve firsatlar hakkinda zamaninda, dogru ve
tam bilgilendirme yapilmasi énceliklidir.

Nasil ve Ne Siklikta Katihm Sagliyoruz?

Genel Kurul Toplantilari (Dtzenli), Aylik Yonetim Toplantisi (Duzenli), Komite Toplantilari (Yilda
4 kez), web sitesi, sosyal medya kanallari, gevrimici ve fiziksel toplantilar, Yillik Faaliyet Raporu

(Yilda 1 kez), Surdurdlebilirlik Raporu (Yilda 1 kez),

Finansal Tablolar ve Finansal Performans Sunumlari (Aylik),

Bagimsiz Denetim Raporlari (Yilda 2 kez), Kurumsal Yonetim Belgeleri (YK galismalari, komite
raporlari, politika duyurular) (Dtzenli),

Yillik Strateji Sunumlari / Yénetim Beyani (Yilda 1 kez)

Katilim Konulari

- Sirketin finansal ve finansdisl performansi

- Gelecek déonem stratejileri ve buydme hedefleri

- Temettu stireg ve gelirleri

- Kurumsal yonetim ilkelerine uyum ve etik

- Surdurulebilirlik (ESC) performansi ve buttncul risk yonetimi
- Piyasa gelismeleri ve sektorel 6ngortler

- Yatirnm planlari, Portféy performanslari ve yenilikgi is modelleri
- Sermaye Yapisi ve Finansman Stratejileri

- Risk Istahi ve Risk Yanitlari

- Politika Guncellemeleri ve Kurumsal DokUmanlar

- Bagimsiz Denetim Raporlari ile Yillik Faaliyet Raporlari

Katilimi Nasil Olglyoruz?

- Yonetim Kurulu ve komite toplantilarinin gerceklesme orani
- Kurumsal politika ve yonetisim belgelerinin gtincellenmesi

Yatirimcilar

Neden Katilim Sagliyoruz?

Dogus Holding, halka agikhgi bulunan sirketleri igcin sermaye piyasalarinda éngérulebilirligi
artirmak ve adil bir piyasa degeri olusumuna katki saglamak amaciyla yatirimci ekosistemi
ile strekli bir etkilesim halindedir. Grubun halka agikhdi bulunan sirketlerinin mevcut

ve potansiyel yatirrmcilarin, sirketin operasyonel glicU, nakit akisi ve risk yonetimi
yetkinlikleri hakkinda dogru, es zamanli ve seffaf bilgiye erismesi saglanmaktadir. Béylece,
yatinmci tabaninin gesitlendirilmesi ve sirketin sermaye maliyetlerinin optimize edilmesi
hedeflenmektedir.

Nasil ve Ne Siklikta Katilm Sagliyoruz?

Mevcut yatirimcilar ile imzalanan ortaklik sézlesmeleri ve potansiyel yatirnmcilar ile imzalanan
gizlilik sdzlesmelerine uygun olarak; bilgilendirme toplantilar (Dtzenli), cevrimigi ve yuz ylze
toplantilar (Duzenli), internet sitesi, sosyal medya kanallari

Katilim Konulari

- Ceyrek ve yil sonu finansal performans sonuglari

- Makroekonomik riskler ve kurumsal risk yonetimi stratejileri

- Yatirim harcamalari (CAPEX) ve geri dénus projeksiyonlari

- Nakit akisi ydnetimi ve borgluluk yapisi

- GSY (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) kriterlerine uyum ve yesil finansman calismalari
- Sektorel beklentiler ve pazar payi analizleri

Katihmi Nasil Ol¢lyoruz?

- Grubun halka agikhigr bulunan sirketlerinin portfdy sirketleri tarafindan yayimlanan analist
raporlarinin ve tavsiye notlarinin dagilimi
- Global fonlar ve yatirim sirketleriyle yUrtttlen degerlendirme toplantilarinin sayisi
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istirakler ve Bagh Ortakliklar

istiraklerin Calisanlari

Neden Katilim Sagliyoruz?

Dogus Holding, grup sirketleri arasinda ortak deger yaratma potansiyelini artirmak ve
operasyonel sinerjiyi en Ust dlzeye cikarmak amaciyla ok katmanli bir iletisim yapisi
yénetmektedir. istirak ve bagli ortakliklarin Dogus Holding'in kurumsal vizyonu ve yénetisim
standartlariyla uyumlu hareket etmesi 6nceliklidir. Ortak kaynak kullanimini tesvik ederek
verimliligi artirmak, bilgi birikiminin (know-how) ortak kullanimini saglamak ve finansal
performansi konsolide hedeflerle uyumlu hale getirmek amaglanmaktadir.

Nasil ve Ne Siklikta Katilm Saglyoruz?

Dogus Grubu Denetgiler Toplantilari (Duzenli), i¢ egitimler (Duzenli), Sektor Butge Analizleri
(Yilda 1 kez), Uyum (Compliance) Matrisleri ve Raporlari (Duzenli), Sektér YK Baskani/Uye ve
Ust Duzey (C Level) Yoneticiler ile Gérismeler (Duizenli), Denetim strecleri icin toplantilar
(Dtzenli), Degerleme Raporu (Yilda 1 kez), Butce Analizi ve Konsolidasyon (Yilda 1 kez), Aylk
Yoénetim Raporlamasi (Dutzenli), Dogus Holding Konsolide Finansal Rapor (Yilda 2 kez), CSY
Gérusmeleri (Yilda 2 kez), Izleme Komitesi, Finansal Risk Raporu (Ayda 1 kez), Risk Yéneticileri
Toplantisi (Duzenli), Sirket Risk Matrisi (Duzenli), Marka Egitimleri, Workshop Calismalari,
Surec Yoénetimi (ihtiyag Dahilinde), 360 Marka Toplantilari (Haftada 1 kez), internet sitesi, sosyal
medya kanallari

Neden Katilim Saglyoruz?

Dogus Holding, istiraklerinde gorev yapan galisanlari grubun stratejik hedeflerine katki
saglayan buttnlesik bir yetenek varliginin temel bileseni olarak gérmektedir. Farkli sektorlerde
faaliyet gosteren sirketler arasinda deger, kultur ve yonetim yaklasiminin uyumlu ilerlemesi
amaciyla duizenli diyalog mekanizmalari galistiriimaktadir. Bu etkilesim, kurumsal politika

ve ilkelerin dogru uygulanmasini saglamak, strddrulebilirlik ve uyum konularinda ortak
farkindalik olusturmak, liderlik kapasitesini glglendirmek ve insan kaynaginin bilgi ve
deneyim paylasimini artirmak igin nemli bir aractir. Bu sayede grup genelinde galisma
kultard, etik ilkeler ve kurumsal davranis standartlar arasinda tutarlilik saglanmakta ve
calisanlarin gelisim alanlari ile yetenek yénetimi stregleri daha buttncul bir yaklasimla
desteklenmektedir.

Katilim Konulari

- Stratejik planlama, yillik bltge déngusu ve performans degerlendirme surecleri

- Finansal raporlama, konsolide performans izleme ve yatirm degerlendirme galismalari
- Kurumsal uyum (Compliance), i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi yapilari

- TSRS-ESRS veri akisl, raporlama standardizasyonu ve strdurulebilirlik hedeflerinin uyumu
- Dijital donusum, teknoloji altyapisi entegrasyonu ve bilgi gtvenligi uygulamalari

- Politika ve yonetim standartlarinin (etik, insan haklari, cevre, enerji, bilgi gtivenligi) grup
genelinde uygulanmasi

- Kurum kulttra ve yonetim yaklasiminin Dogus 3.0 ilkeleriyle uyumu

- Marka buttnlagu, kurumsal iletisim standartlari ve itibar ydonetimi koordinasyonu

- Operasyonel riskler, is strekliligi planlamasi ve acil durum yoénetimi stregleri

- Grup igi sreg yonetimi, kapasite gelistirme ve bilgi paylasimi oturumlari

Nasil ve Ne Siklikta Katihm Sagliyoruz?

Yelken ve Kosu KulUpleri (Yil boyunca dizenli etkinlikler), DGSTALKS (Duzenli), Dogus
Sampiyonlar Ligi (Yilda 1 kez), doluhayat.com (Strekli erisilebilir kurumsal ig iletisim
platformu), Bi Do'lu Yildiz (Yil boyunca devam eden takdir ve édullendirme programi), Do
Akademi (Yil boyunca duzenli egitim ve gelisim programlari), Do Akademi Online LMS
Platformu (Surekli erisilebilir dijital 6grenme ortami), Dogus Grubu Oryantasyon Programi (Ug
ayda bir tekrarlanan oryantasyon programi), Stajyer Gelisim Programi (Yilda 1 kez uygulanan
gelisim programi), Odakli Bulusmalar (Y1l icinde duzenli olarak yapilan tema bazli toplantilar),
lyi Yasam, lyi Gelecek egitimleri (Y1l boyunca duzenli esenlik programlari), Bi Do'lu Kariyer (Yil
icinde devam eden kariyer planlama ve gelisim gértsmeleri), Acil Durum ve Afet Yonetimi
kapsamindaki toplanti ve egitimler (Yil boyunca dutzenli bilgilendirme ve tatbikatlar), Cevrimigi
ve fiziki toplantilar (Geri bildirim ve bilgilendirme amagli dizenli toplantilar), Kurumsal
internet sitesi ve sosyal medya kanallari (Strekli bilgilendirme kanallari)

Katilimi Nasil Olctyoruz?

- Konsolide raporlama déngustine zamaninda katki

- ic denetim ve uyum raporlarinin tamamlanma takvimine uyum

Koordinasyon toplantilarina katilim duzeyi ve planlanan aksiyonlarin kapanis orani
Grup ici is birligi calismalarina katihm ve streg iyilestirme katkilari

- Surdurulebilirlik veri setlerinin dogru ve zamaninda teslim edilmesi

- Kapasite gelistirme, stireg yonetimi ve tematik workshoplara katilim duzeyi

Katilim Konulari

- Grup degerleri, etik ilkeler ve davranis standartlarinin benimsenmesi

- Kurum kultard ve Dogus 3.0 yaklasiminin gtglendirilmesi

- Egitim, yetkinlik gelistirme ve liderlik programlarina erisim

- syeri esenligi, is saghgi ve guvenligi uygulamalarina iligkin farkindalik

- Calisan deneyimini gelistirmeye yonelik geri bildirim mekanizmalari

- Dijital iletisim platformlari ve grup ici bilgi paylasimi

- insan haklari, bilgi gtivenligi, cevre ve diger kurumsal politikalarin uygulanmasina yénelik
bilgilendirme

- Surdurulebilirlik hedefleri, CSY farkindaligi ve ortak raporlama sureclerine katki

- Grup ici is birligi ortamini destekleyen etkinlik ve gelisim programlari

Katilimi Nasil Olguyoruz?

- Egitim ve gelisim programlarina katilim orani

- isyeri esenligi, is sagligi ve glvenligi egitimlerinin tamamlanma durumu

- Oryantasyon ve staj programlarina katilim verileri

- Dijital iletisim platformlarinin kullanim sikligi

- Geri bildirim toplantilari ve odakli bulusmalara katilim dtzeyi

- Etik, bilgi guivenligi, insan haklari ve ilgili politika egitimlerinin tamamlanma durumu
- Grup ici etkinlik ve programlara katilim verileri

- Sardurulebilirlik farkindalk calismalari ve ilgili egitimlere katilim duzeyi
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Devlet Kurumlari ve Kamu Kuruluslarn

Uluslararasi Kurumlar

Neden Katilim Sagliyoruz?

Dogus Holding, sektorel gerekliliklerin takibini yapmak, mevzuat degisikliklerine hazirliklh
olmak ve grup genelindeki operasyonlarin yasal yaktmlultklerle uyumlu yurattlmesi
acisindan kamu kuruluslari ile yaratalen iletisimi kritik bir konu olarak degerlendirir. Bu
diyalog platformlari ayni zamanda sutrdurulebilirlik standartlarinin uygulanmasi, risk yonetimi
sUreclerinin mevzuata uygun olmasi ve faaliyet gdsterilen sektérlerde kamu kurumlariyla seffaf
iletisimin sardtrdlmesi icin 6Gnem tasir.

Neden Katilim Sagliyoruz?

Dogus Holding, uluslararasi kurumlarla iletisimini kiresel standartlara uyum, iyi uygulamalarin
takibi ve sturdUrualebilirlik alanindaki gelismelerin grup stratejilerine entegre edilmesi
acisindan kritik bir alan olarak degerlendirir. Bu yaklasim CSY raporlama beklentilerinin dogru
anlasiimasi, risk ve firsat yonetiminde uluslararasi yaklasimlarin izlenmesi, politikalarin gtincel
kuresel yonelimlerle uyumlu ytrattlmesi ve grup sirketlerinin rekabet glictnin artirilmasi igin
6nem tasimaktadir.

Nasil ve Ne Siklikta Katilm Saglyoruz?

Duzenleyici kurumlarla bilgilendirme toplantilari (Dizenli), Mevzuat takibi ve uyum amacli
resmi yazismalar (Duzenli), Denetim sureclerine yonelik kurum gértsmeleri (Dlzenli), Resmi
bildirim, izin ve lisanslama sureglerine iliskin toplantilar (ihtiyag dahilinde),

Katilim Konulari

- Mevzuat uyumu, raporlama yukumlultkleri ve dtzenleyici gereklilikler

- Cevresel ve sosyal etkilerle ilgili kamu politikalarina dair ilkeler

- Enerji, iklim, cevre ve dijitallesme alanlarindaki kamunun beklentileri

- Resmi izinler, ruhsatlar, teknik standartlar ve idari stregler

- Kurumsal risk yonetimi ve is strekliligine iliskin kamu talepleri

- Ekonomik gérindm, sektérel ydonlendirmeler ve kamusal éncelikler

- CSY veri gereklilikleri ve strdurtlebilirlik raporlamasinin kamu tarafindaki karsiliklari
- Resmi denetim giktilari ve uyum suregleriyle ilgili gereklilikler

- Yatinm tesvikleri, ARGE destekleri

Nasil ve Ne Siklikta Katilim Saglyoruz?

Uluslararasi kuruluslarin dizenledigi teknik toplanti, seminer ve bilgilendirme oturumlari
(Duzenli), Klresel raporlama standartlari (TSRS/ESRS Karsiligi IFRS, GRI vb)) ile ilgili
guincellemelerin takibi (Duzenli), Uluslararasi is birlikleri ve teknik calisma gruplariyla yarattlen
gérusmeler (ihtiyac dahilinde), Kiresel strdarulebilirlik platformlarinin yayinladigi rehberler,
arastirmalar ve degerlendirme raporlarinin incelenmesi (Dtzenli), Uzmanlik kuruluslarinin
(WEF, OECD, IFRS Foundation, UN Global Compact vb.) yayinlari dogrultusunda bilgilendirme
toplantilar (ihtiya¢ dahilinde), Dijital toplantilar ve cevrimici seminerler araciligiyla bilgi
guincelleme oturumlari (Duzenli), Ktresel trend raporlarinin, derecelendirme sonuglarinin veya
uluslararasi politikalardaki gelismelerin i¢ paydaslara aktariimasi (Duzenli)

Katilimi Nasil Olctyoruz?

- Mevzuata uyum amagli resmi bildirimlerin zamaninda yapiimasi

- Denetim sureglerinin tamamlanma takvimi

- Lisans, izin ve ruhsat streglerinin yerine getirilme durumu

- Duzenleyici kurumlarla gergeklestirilen toplantilarin kayit altina alinmasi

- CSY veri gerekliliklerine yonelik kamu taleplerine yanit veren raporlamalar

- Resmi raporlama yukumlultklerinin zamaninda yerine getirilmesi

- Kamu kurumlarinin ilettigi geri bildirim dogrultusunda tamamlanan uyum calismalari

Katilim Konulari

- Karesel strdurulebilirlik standartlari, veri toplama ve raporlama yaklasimlari

- iklim, gevre, insan haklari, calisanlar ve is ortami, yonetisim ve tedarik zinciri alanlarindaki
uluslararasi normlar

- Risk ve firsat yonetimi konusunda kuresel metodolojiler ve iyi uygulamalar

- Dijital donusum, bilgi glivenligi ve veri yonetisimi alanindaki uluslararasi yaklasimlar

- Kurumsal politikalarin (etik, insan haklari, gevre, enerji, bilgi gtivenligi) kiresel standartlarla
uyumu

- Kuresel ekonomik goériiniim, déntisen is modelleri ve sektérel mega trendler

- Uluslararasi kurumlarin yayinladigi teknik rehberler ve giincellemelerin degerlendirilmesi

Katilimi Nasil Olgtyoruz?

- Uluslararasi kurumlarin yayinladigi rehber ve standartlarin gtincellemelerinin takip edilmesi
- Teknik toplanti ve gevrimici seminerlere katilimlar

- Uluslararasi degerlendirme ve rehberlerin i¢ paydaslara aktariimasi icin yapilan
bilgilendirmeler

- KUresel raporlama gerekliliklerine uyum saglamak amaciyla politika ve streglerde yapilan
guincellemeler

- Uluslararasi surdurulebilirlik standartlarina yonelik egitimlere katilim

- Stratejik planlama stireglerine entegre edilen kuresel gelismeler
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is Ortaklar ve Tedarikgiler

Neden Katilim Sagliyoruz?

Dogus Holding, is ortaklari ve tedarikgilerle iletisimi deger zincirinin butinltgu, stireg
verimliligi ve kurumsal politika uyumunun guglendirilmesi agisindan kritik bir alan olarak
degerlendirir. Bu yaklasim dogrultusunda etik ilkelerin dogru uygulanmasi, strdurdlebilirlik
ve uyum gerekliliklerinin anlasiimasi, risk ve firsatlarin deger zinciri boyunca tutarh sekilde
yonetilmesi ve hizmet kalitesinin kurumsal standartlarla uyumlu ilerlemesi 6nem tasir.
Boylece grup sirketlerinin operasyonel etkinligi desteklenir, kalite ve glvenlik standartlarinin
gelisimi saglanir ve uzun vadeli is iliskilerinde karsilikli given guglenir.

Nasil ve Ne Siklikta Katilim Saglyoruz?

Genel Kurul toplantilari (Yilda 1 kez), Hizmet ve sézlesme sureglerine yonelik cevrimigi ve
fiziki toplantilar (Duzenli), Performans degerlendirme ve tedarikgi bilgilendirme goértismeleri
(Duzenli), Teknik gereklilikler, stire¢ ydnetimi ve operasyonel uyum toplantilari (ihtiyag
dahilinde), Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) veri beklentileri konusunda yapilan gérismeler
(Yilda birkag kez), Kalite kontrol ve denetim sureglerine yonelik saha ziyaretleri (ihtiya(;
dahilinde), Uyum, etik ve bilgi gtivenligi konularinda bilgilendirme oturumlari (Periyodik),
Tedarikgi portall, e-posta ve dijital iletisim araglar Uzerinden bilgi akisi (Strekli), Kurumsal
internet sitesi ve sosyal medya kanallari araciligiyla bilgilendirme (Dtzenli)

Katihm Konulari

- Etik ilkelere, davranis kodlarina ve uyum gerekliliklerine iliskin bilgilendirme
- Hizmet kalitesi, streg verimliligi ve teknik gereklilikler

- Cevresel ve sosyal etki yonetimi ile CSY performans beklentileri

- Bilgi guvenligi, KVKK uyumu ve veri koruma standartlari

- Is surekliligi, tedarik zinciri dayanikliligi ve operasyonel risk ydnetimi

- S6zlesme sartlari, raporlama yukumlultkleri ve denetim gereklilikleri

- Surdurtlebilir tedarik ilkeleri ve deger zinciri boyunca sorumlu is uygulamalari
- Teknoloji kullanimi, dijital stregler ve sistem entegrasyonlari
- Tedarikgi gelisim programlari ve performans geri bildirimleri

Katilimi Nasil Olglyoruz?

- Is ortagi ve tedarik¢i memnuniyet ve baglilik arastirmalar

- Ortak projelerin finansal getirisi ve ciroya katki oranlari

- Hizmet Seviyesi Anlasmalari (Service Level Agreement - SLA) gergeklesme performansi
- Is birligi stresi ve sdzlesme yenileme oranlari

- Performans karnesi (Scorecard) notlari ve denetim sonuglari

- Denetim sureglerinde tespit edilen iyilestirme alanlarinin kapanis durumu




